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Sammanfattning

Internrevisionen har under september 2023 till januari 2024 granskat intern styrning och kontroll
vid samarbetet med strategiska partnerorganisationer fran civilsamhéllet med avseende pé
regelefterlevnad, &ndamaélsenlighet och effektivitet. Myndigheten har idag 17 strategiska
partnerorganisationer (SPO) inom civilsamhillet som genom flerariga avtal om ett fordjupat
samarbete far stod inom myndighetens anslagspost 5 Stéd genom svenska organisationer i det
civila samhdllet (CSO-anslaget), vilken under 2023 uppgick till 1760 mnkr.

CSO-strategin anger att stddet till utveckling av det civila samhéllet huvudsakligen ska g& genom
svenska organisationer, som genom sitt langvariga engagemang har en sérskild potential att stodja
uppbyggnaden av demokratiska civilsamhéllesorganisationer i utvecklingslander. Strategin anger
vidare att samarbetsorganisationer ska ansvara for verksamhetens innehall och kontroll, vilket d&ven
foljer av Sidas insatshanteringsprocess. Detta forutsétter sérskilt att partners har robusta system for
intern styrning och kontroll inklusive effektivt arbete mot korruption samt tillforlitliga system for
resultatstyrning och uppfoljning. Internrevisionens granskning visar att det finns svagheter och
brister i de strategiska partnerorganisationernas kapacitet i kontrollfunktioner, vilka inte hanteras i
tillracklig grad av berednings- och uppfoljningsaktiviteter. Vid granskningen har vidare noterats att
processen for att utse, utviardera och avveckla partnerorganisationer ér gedigen men behover
formaliseras och bli mer transparent. Rutinen fér medelsférdelningen inom CSO-portfoljen
behover ocksa ses dver i syfte att sékerstdlla enhetlighet och transparens. Det forekommer dven
jévssituationer inom enheten for civila samhéllet, som riskerar att medfora bristande objektivitet
om jévsbestdmmelser inte efterlevs, vilket skulle kunna paverka fortroendet for myndigheten
negativt.

Overgripande bedémning

Sammantaget gor internrevisionen bedomningen att den interna styrningen och kontrollens
mognadsgrad! ir standardiserad. Sida har etablerad styrning for insatshanteringsprocessen, vilken
enheten for civila samhillet foljer i sin hantering av CSO-portféljen med vissa undantag.
Internrevisionens sammantagna bedémning dver risknivan pa omréadet ar hog givet de vésentliga
beloppen, langa avtal, arbetssétt inklusive undantagshantering, resursséttning och javshantering i
forhallande till de komplexa miljder man verkar i, ofta med vidareférmedling i flera led.

Mognadsgrad: Standardiserad Riskniva:
Angelica Davidsson Nirving Sophia Litzén
Internrevisionschef Ansvarig revisor

! Definition av de olika nivierna av mognadsgrad och riskniva &terfinns i Bilaga 2 — Bedomningskriterier
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Oversikt iakttagelser och rekommendationer

Nedan redovisas internrevisionens iakttagelser och rekommendationer i en 6versiktstabell.
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korruptionsarbete paverkar incitamenten hos SPO for
att motverka korruption i sin verksamhet negativt.

ska riktas mot en SPO som inte rapporterar
misstankar och avvikelser till Sida i
enlighet med avtalskrav bor ses ver.

Riskniva | lakttagelse Rekommendation MR?
Medel 2.1Val och utvirdering av strategiska Internrevisionen rekommenderar
partnerorganisationer PARTNER/CIVSAM:
Det saknas en formaliserad process for genomlysning 2.1.a att formalisera processen for att utse,
av partnersammanséttning och val av partners. Vid den | utviirdera, och avveckla
senaste oversynen gjordes kapacitetsbedomning sent i partnerorganisationer samt sékerstdlla att J
urvalsforfarandet, alla underlag var inte diarieforda och | den blir indamdlsenlig, enhetlig och
motivering till varfor vissa organisationer inte valdes transparent.
saknades. 2.1.b att se 6ver rutinen for
medelsfordelningen inom CSO-portfdljen
Kriterierna f6r medelsfordelningen inom CSO- samt sékerstélla att den blir &ndamélsenlig, J
portfdljen behdver ocksa bli tydligare. enhetlig och transparent.
2.2 Jivsrutiner 2.2.a att anpassa kompetensprofilen vid
Det forekommer jévssituationer inom CIVSAM, som rekryteringar sé att den minimerar jév. J
kan medf6ra bristande objektivitet, vilket skulle kunna
paverka fortroendet for myndigheten negativt.
Det sker inte nagon systematisk rotation av SPO- 2.2.b att sékerstilla att jiv hanteras 16pande
ansvaret mellan programansvariga. nér det uppstar inom CIVSAM. Rutin for J
systematisk rotation av SPO-ansvar bor
ocksd inforas.
2.3 Beredning och uppfoljning 2.3.a att skédrpa bedomningarna av
Eftersom SPO har en hog grad av vidareformedling av | samarbetspartners kapacitet vid beredning
medel, samt att de ska kunna stddja och stirka kapacitet | samt tillse att organisationernas J
hos partners i efterfoljande led, &r det sérskilt viktigt att | &tgérdsaktiviteter omhéndertar identifierade
de har dndamalsenliga kontroll- och brister och risker.
uppfoljningsrutiner. Brister och risker i SPO:ernas ISK- | 2.3.b att forstirka uppfoljningen av J
kapacitet omhéndertas inte i tillrdcklig grad vid internkontroll hos SPO exempelvis genom
beredning och uppfoljning, vilket leder till att flerdriga | att utveckla och utdka
samarbeten ingds med samarbetspartners som har dokumentationsstickprov.
brister pa detta omrade. 2.3.c att inte medge undantag for alternativa | J
betalningsvigar oberoende av kontext. For
Det forekommer vidare kvalitetsbrister i den arliga att medge undantag bor nodvindigheten
revisionen for nagra SPO:er. Internrevisionen har dven samt SPO:s kapacitet i varje enskild kontext
noterat att revisorer kan ha sina uppdrag i mer dn sju &r | o) orotiillas.
famt att SPO:erna ofta anvénder samma byra i manga 2.3.d att infora rutiner for att folja upp och J
ar. kontinuerligt sakerstélla att
revisorsuppdragen &r i enlighet med Sidas
krav.
2.4 Hantering av korruptionsirenden 2.4.a att ta bort avtalsklausulen géllande J
Det &r en brist att nagra SPO har lag kapacitet att riskdelning i samtliga SPO avtal.
hantera korruption och utredningar samt 14g grad av 2.4.b att skdrpa kraven gentemot SPO:er
6ppenhet mot Sida. Bristande kravstéllning samt vad giller deras kapacitet att hantera
uppfoljningsrutiner hos Sida avseende partners korruption och utredningar. Paf6ljder som J

2 MR = Management Respons. Verksamhetens stillningstagande till rekommendation; J = Ja, atgirdas, N = Nej, atgirdas inte
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Av Revisionsplan for internrevisionen vid Sida for verksamhetsdren 2023- 2025 framgér att
internrevisionen avser att granska intern styrning och kontroll i hanteringen med strategiska
partnerorganisationer inom CSO-anslaget® med avseende pa regelefterlevnad, indamalsenlighet
och effektivitet.

Myndigheten har idag 17 strategiska partnerorganisationer inom civilsamhéllet (SPO)* som genom
flerariga avtal om ett fordjupat samarbete far stod inom myndighetens anslagspost 5, Stéd genom
svenska organisationer i det civila samhdllet. Anslagsposten uppgar enligt regleringsbrev 2023 till
1760 mnkr. Cirka fyra procent av anslaget géar till internationella civilsamhillesorganisationer.

Samarbetsformen SPO har tillimpats sedan 2019 dé Sida frangick det ddvarande ramavtalssystemet
som infordes pa 1970-talet. SPO ér totalt verksamma i cirka 100 lédnder fordelat pa cirka 2000
insatser.

Avdelningen for partnerskap och innovation (PARTNER) ansvarar enligt arbetsordningen for att
hantera insatser till det civila samhaillet. Enligt handlaggningsordningen for PARTNER é&r det
enheten for civila samhillet (CIVSAM) som ansvarar for genomforandet av Strategin for stod
genom svenska organisationer i det civila samhdllet 2016-2022 (CSO-strategin). Enligt CSO-
strategin ska stodet till det civila samhillet i utvecklingsldnder huvudsakligen ges genom bidrag till
svenska civilsamhéllesorganisationers verksamhet. Dessa organisationer har ett eget ansvar for
verksamhetens utformning, innehall och kontroll, m.m. Sida har enligt strategin till ansvar att styra
verksamheten genom riktlinjer och regelbunden uppf6ljning som sékerstiller att strategin
genomfors pa ett relevant och effektivt sitt. CSO-strategin forlangdes under 2023 och i februari
2024 beslutade regeringen om en ny ettdrig CSO-strategi’.

3 CSO ir en icke-vinstdrivande organisation p4 lokal, nationell eller internationell nivd som arbetar utifrn en gemensam virdegrund mot
gemensamma mal, med visst oberoende fran stat och kommun. CSO inkluderar stiftelser, kooperativ, fackforeningar och tillfalliga
sammanslutningar som samlar in pengar for ett specifikt indamél. Aven paraplyorganisationer och nitverk inkluderas.

4 Definition SPO i Sidas riktlinjer for samarbetet med svenska strategiska partnerorganisationer (SPO) inom CSO-anslaget vad giller
ansokan och Rapportering, version 4.0, 2023-09-11: Sida har ett fordjupat samarbete med utvalda CSO som innehar langsiktiga avtal
med Sida om bidrag frdn CSO-anslaget. En strategisk partnerorganisation (SPO) bidrar till att uppna delmélen i CSO-strategin: i) starkt
kapacitet hos civilsamhéllesaktorer i utvecklingsldnder, och/eller ii) frimjande av ett gynnsamt samhaéllsklimat for civilsamhéllet. En
SPO bedriver verksamhet som omfattar vidareféormedling av medel till och ett utvecklingseffektivt samarbete med lokala CSO i
utvecklingsldnder. Samarbetet integrerar ett rattighetsperspektiv, fattiga manniskors perspektiv pa utveckling, ett milj6- och
klimatperspektiv, ett jamstélldhetsperspektiv, samt ett konfliktperspektiv. En svensk SPO dr en CSO med forankring i Sverige som har
relevanta erfarenheter och kompetens att fora en dialog med Sida om aktuella och langsiktiga fragor géllande det civila samhéllets roll i
utvecklingssamarbetet.

3Strategin for utvecklingssamarbete med det civila samhillet 2024 striicker sig fran och med den 1 februari till och med den 31 december
2024.
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1.2  Granskningens syfte

Syftet &r att granska intern styrning och kontroll vid samarbetet med strategiska
partnerorganisationer fran civilsamhéllet med avseende pa regelefterlevnad, dandamélsenlighet och
effektivitet.

Granskningen &r indelad i foljande delsyften:

1. Bedoma rutiner for att utse, utvardera samt avveckla strategiska partnerorganisationer inom
CSO-anslaget.

2. Bedoma rutiner for att bereda insatser for strategiska partnerorganisationer inom CSO-
anslaget.

3. Bedoma rutiner for att samarbeta med och folja upp insatser for strategiska
partnerorganisationer inom CSO-anslaget.

1.3  Avgransning

Granskningen har inte omfattat rutiner for de internationella civilsamhéllesorganisationerna, da
stodet for dessa enbart uppgar till cirka fyra procent av det totala stodet inom CSO-strategin.

Granskningen har fokuserat pa vissa nyckelkontroller i CIVSAM:s insatshantering baserat pa
internrevisionens fordjupade riskanalys.

Granskningen har inte omfattat fragan huruvida vidareférmedling av medel innebér dverldmnande
av uppgifter av forvaltningskaraktir, eller myndighetsutévning.®

Internrevisionens rapportering &ér avvikelseinriktad. Det innebér att informationen som presenteras
framst avser identifierade forbattringsomraden i form av iakttagelser, riskbedomningar och
rekommendationer. Nagon heltdckande beskrivning av den granskade verksamheten gors séledes
inte.

 Promemoria Underlag till UD for utredningen om dverlimnande av uppgifter av forvaltningskaraktir inom Sidas utvecklingssamarbete
2013-12-13, dnr 13/001715.
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2 Granskningens resultat

2.1 Val och utvardering av strategiska partnerorganisationer

lakttagelser

I syfte att sékerstilla att samma krav stills vid beddomning och hantering av organisationerna har
CIVSAM upprittat riktlinjer fér samarbetet.” Riktlinjerna anger att Sida véljer partners till CSO-
strategin baserat pa en bedomning av organisationens relevans i forhallande till strategins mél och
stodomraden. Internrevisionen har granskat de senaste genomlysningarna som genomfordes av
CIVSAM, dvs. den som genomfordes 2012-2014 samt den senaste som paborjades i samband med
den nya CSO strategin 2016. Den senare resulterade i att tva nya SPO:er valdes in, 2019 respektive
2020. Internrevisionen noterar att det inte finns ndgon formaliserad process for genomlysningarna.
Det saknas styrande eller stodjande dokument for genomlysning av partnersammansittningar och
val av samarbetspartners dir det framgér ndr en sddan genomlysning ska ske, hur den ska ga till
samt med vilken regelbundenhet den ska ske.® Internrevisionens granskning visar att det genom
aren visserligen gjorts genomlysningar, men att de gjorts pa olika sétt och med olika tidsfrekvens.

I den senaste genomlysningen involverades hela enheten i workshops och av de SWOT-analyser
som gjordes samt ovrig dokumentation gar det att folja hur organisationerna bedémdes. Dock
noterar internrevisionen att det inte gjordes ndgon kapacitetsbedémning® som grund for urval.
Kapaciteten bedomdes forst under beredningen av den organisation som valdes till slutkandidat
2019 respektive den andra slutkandidaten som valdes 2020. Att kapacitetsbedomning gjordes forst i
den beredning som f6ljde efter att en organisation valts ut till ny potentiell SPO, istillet for att
omfatta samtliga sokande, beror enligt CIVSAM pa att det forfaringsséttet utvirderades som
alldeles for kostsamt och ineffektivt nér det 4gde rum under den foregdende genomlysningen da
externa konsulter anlitades och arbetet holl pa under tva ars tid. Organisationernas kapacitet ar
dock en central aspekt for ett strategiskt partnersamarbete och borde enligt internrevisionens
mening vara del i den bedémning som leder fram till val av slutkandidat. Genomlysning av
partnerportfoljen &r ett tillfélle att jimfora organisationerna mot varandra i en samtida prévning
mot samma kriterier/krav. Darfor borde kapaciteten hos bade befintliga SPO och nya sékanden i
urvalet bedomas som del i detta forfarande sé att de kan jamforas. Risken dr annars, som
internrevisionen ser det, att befintliga SPO inte konkurrensutsétts i tillrdcklig grad och att
partnersammansattningen riskerar att inte omfatta de organisationer som har bist kapacitet.
Internrevisionens granskning visar exempelvis att flera organisationer som varit SPO till Sida i
manga ar har bristande ISK-kapacitet (vilket beskrivs i avsnitt 3 och 4). Internrevisionen bedémer
att en formaliserad och systematiskt d&terkommande process dér samtliga SPO jamfors och
konkurrensutsitts mot andra sokanden ocksa skulle 6ka incitamenten hos SPO:erna att sténdigt
forbattra sin kapacitet. Internrevisionen bedomer vidare att lardomar kan dras frén bada de senaste

7 Sidas riktlinjer for samarbetet med svenska strategiska partnerorganisationer (SPO) inom CSO-anslaget vad géller ansdkan och
rapportering, version 4.0, 2023-09-11.

§ Internrevisionen har tidigare rapporterat om liknande brister p& Sida i samband med tidigare granskningar; Internrevisionsrapport 19/05
Operationalisering av strategier, Internrevisionsrapport 22/05 Humanitért bistand.

? Sida bedémer ansdkningar utifrdn omrddena mél och foréndringsteori, de fem perspektiven; bistdnds- och utvecklingseffektivitet;
samarbetspartens kapacitet att uppna malen och folja upp verksamhet inklusive att utviardera och ldra; samarbetspartens interna styrning
och kontroll (inklusive kapacitet att vidareformedla medel); budget; samarbetspartens arbete med anti-korruption och riskhantering samt
verksamhetens relevans. Gillande relevans gentemot strategin bedoéms sirskilt foljande: hur verksamheten relaterar till CSO-strategins
stodomraden och mél, kontextanalys, innovation, bistdnds- och utvecklingseffektivitet samt integrering av perspektiven. Sida bedémer
dven hur organisationen omhéndertagit foregaende periods dialogfragor och andra rekommenderade atgérder.
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genomlysningarna som gjorts och att CIVSAM bor kunna hitta form for hur framtida
genomlysningar kan goras sé att de blir bdde dndaméalsenliga samt resurs-och kostnadseffektiva.

Hela det senaste urvalsforfarandet med beddmningsgrunder dokumenterades i arbetsanteckningar
pa enhetens samarbetsyta pa intrandtet men endast en begransad del av underlagen var diarieforda i
arkivsystemet Dox. Att arkivera hela urvalsforfarandet inklusive samtliga bedomningsgrunder &r
nddviandigt for att uppratthalla transparens. I samband med att urvalsbeslutet meddelades de
sokande organisationerna informerade Sida att man av resursskél inte kan 1dmna specifika
beslutsskil gillande enskilda intresseanmélningar. Internrevisionen bedémer att beslutsmotivering
bor anges édven till de organisationer som inte viljs.

Internrevisionen har dven granskat medelsfordelningen inom CSO-portfoljen. CIVSAM bedomer
alla SPO utifrén insatshanteringsregeln och de sérskilda riktlinjer som har tagits fram fér SPO inom
CSO-strategin. Kriterier for medelsfordelning samt beddmningsformulir for indikativa belopp '’
finns framtaget av CIVSAM!!. Det finns dock risk att medelsfordelning inte gors enhetligt och i
praktiken dr det inte ar helt tydligt varfor vissa SPO har fatt mer och andra mindre sett till
kriterierna i vdgledningen, vilket har patalats av flera intervjupersoner. Enligt enhetschefen ar
storleken pa finansieringen till viss del ett historiskt arv och med utgangspunkt i det har CIVSAM
justerat utifrén strategin. Utover det 4r ambitionen att 6ka finansieringen for de sma
organisationerna i portfoljen da sma organisationer under anslaget, enligt enhetschefen, innebér en
dyr forvaltning. For mélomréade tva har man t.ex. prioriterat att ge extra finansiering i man av
utrymme eftersom portfoljanalysen pavisade behov av att stirka arbetet inom detta omrade for att
uppfylla strategimalet. Generellt ska en organisation fa mer medel om den har en god kapacitet,
men bidragens storlek paverkas ocksé av graden av egeninsats'?. D4 vigledningen anger att SPO
med ldgre bidrag fran CSO-strategin bor prioriteras framfor 6vriga SPO om en 6kning bedéms
motiverad, bedomer internrevisionen att det finns en motségelsefullhet mellan vilka kriterier
CIVSAM tilldmpar i praktiken och de kriterier som vigledningen anger da utgdngspunkten enligt
enhetschefen ar hur finansieringen har sett ut historiskt.

Beddmning

Det finns risk for att CSO-portfoljen inte bestar av de organisationer som har bist kapacitet da
genomlysning av partnersammanséttning inte gors pa ett andamalsenligt sitt. En risk med att inte
ha ndgon formaliserad och regelbunden process ér ocksa att portfoljgenomlysningar gors olika fran
gang till gdng och att SPO som blir kvar, véljs in eller fasas ut inte provas mot likvérdiga
kriterier/krav. Vidare finns risk for bristande transparens da hela urvalskedjan inte diariefors och
kommuniceras fullstdndigt. Det finns &ven risk att medelstilldelningen inom CSO-portf6ljen inte
sker enhetligt och att de som varit samarbetspartners ldnge prioriteras 4ven om de inte uppfyller
kriterierna bést.

10 En séirskild rutin pA CIVSAM som skiljer sig frén den ordinarie insatshanteringsprocessen pé Sida. Av rutinen framgar att Sida ska
inleda en dialog med partnern ett ar innan en befintlig SPO forvéntas komma in med ansokan till Sida. SPO ska da inkomma med en s
kallad ”concept note” om prioriteringar och forandringar i verksamheten och organisationen infor kommande avtalsperiod, samt
onskemal om storlek pa Sidabidrag. Sida ger utifran detta ett svar med ett beslut om sa kallat "indikativt belopp” baserat pa en
bedémning av concept note, organisationens kapacitet och verksamhetsplaner samt verksamhetens resultat, kvalitet och relevans for att
uppna CSO-strategins mal.

' "Vigledning for beredning av stdd till svensk SPO vid CIVSAM".

12 SPO som fér bidrag frén CSO-anslaget for sitt utvecklingssamarbete ska finansiera en del av verksamheten med egna medel. Denna
egeninsats 4r att se som ett uttryck for den svenska organisationens prioriteringar och formaga att i Sverige mobilisera ett engagemang

anslagsposten).
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Sammantaget beddms risknivan vara medel

Riskniva: Medel

Rekommendationer

2.1.a Internrevisionen rekommenderar PARTNER/CIVSAM att formalisera processen for att utse,
utvérdera, och avveckla partnerorganisationer samt sékerstélla att den blir indamélsenlig, enhetlig
och transparent.

2.1.b Internrevisionen rekommenderar PARTNER/CIVSAM att se 6ver rutinen for
medelsfordelningen inom CSO-portfoljen samt sdkerstélla att den blir &ndamalsenlig och efterlevs
enhetligt och transparent.

2.2 Javsrutiner

lakttagelser

Av forvaltningslagen (2017:900) framgér att den som for en myndighets rékning tar del i
handldggningen pa ett sitt som kan paverka myndighetens beslut i drendet kan vara jivig'* och att
den som ér javig inte fér ta del i handldggningen av drendet och inte heller ndrvara nir drendet
avgors'®, Det dr bara den som deltar i handldggningen som kan vara jivig, men lagen definierar inte
vad det betyder att delta i handlaggningen. Det &r lampligt att utga fran en forsiktighetsprincip, det
vill séiga att avstd frén att befatta sig med drenden dér det finns en risk att en ir jivig.!> Detta
framgér dven av Sidas etiska riktlinjer'® dir det ocksa framgar att medarbetaren ar skyldig att
anméla omstandigheter som medfor jév till sin chef.

P& CIVSAM ér det meriterande att som medarbetare ha erfarenhet fran att ha arbetat pa ndgon av
de svenska civilsamhéllesorganisationerna. Detta framgar av rekryteringsannonser och den
befintliga kompetenssammansittningen pa enheten. Merparten av medarbetarna pé enheten har
arbetat pa nagon civilsamhallesorganisation, sa d4ven enhetsledningen. De flesta dirutéver har
vanner, familjemedlemmar och bekanta som arbetar pa dessa organisationer. Enligt enhetschefen
foranleder javsforhéllanden inte att en rekrytering paverkas utan det hanteras istillet pa enheten vid
arbetsfordelningen. Chefer och medarbetare beskriver det som mycket utmanande att planera och
fa ihop, vad man kallar for ”javspusslet” pa enheten och att fordelning av handlaggningsansvar for
SPO sker utifrén vad som &r mgjligt. Det har varit flera exempel nir man har varit tvungen att
fordela om ansvaret di det har uppstatt en javssituation dé t.ex. en programansvarigs néra vin
borjat pa en SPO som medarbetaren varit handlédggningsansvarig for. Enligt enhetsledningen finns
rutiner for att hantera detta pa enhetsniva. Det fors enligt cheferna dialog om jav mellan
handldggare/chef vid arbetsledning och RU-samtal, vilket ar positivt.

Under beredningsfasen av en insats brukar javsfragan, enligt enhetsledningen, alltid beaktas. Om
nagon anmdler jdv i samband med beredning justeras ansvarsfordelningen omedelbart. Det dr bra

316§ FL

417§ FL

15 Jiv i offentlig tjéinst — Statskontoret, 2020, s. 19

16 Etiska riktlinjer for Sidas medarbetare, dnr 22/000360
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att jav upptécks i samband med beredning men javsproblematiken &r inte isolerad till den fasen av
insatshanteringsprocessen. Det &dr sannolikt att jav kan uppsta hos en handldggare vid flera tillféllen
under en avtalsperiod. I syfte att forbéttra forutséttningarna att upptécka jav innan lang tids
handldaggning av en SPO bor CIVSAM ha javsfragan mer levande som en stiende punkt under t.ex.
enhetens veckomdten/ménadsmoten. Internrevisionen noterar vidare att det inte sker ndgon
systematisk rotation av SPO-ansvaret mellan programansvariga. Normalt byter enheten SPO-ansvar
efter ca fem ar. Var granskning visar att tre handldggare har ansvarat for samma SPO sedan 2019,
Ovriga kortare tid. Internrevisionen bedémer att det finns risk att for néra relationer mellan Sidas
handldggare och SPO kan uppsta i de fall en handldggare arbetat lange med en viss SPO, varvid
objektiviteten kan ifrdgaséttas. Internrevisionen har tidigare lyft vikten av systematisk
arbetsrotation utifran javsperspektivet i en tidigare granskning av jav.!’

Internrevisionen har tagit del av en promemoria'® som upprittats av enheten for juridik (JUR) pa
avdelningen for verksamhetsstdd, dér det framgar hur olika javssituationer inom
PARTNER/CIVSAM bor hanteras utifran bestimmelserna om jév. Av promemorian framgar ocksa
att ledande befattningshavare pa enheten ar javiga i forhéllande till flera andra stora SPO:er till
Sida.!” I promemorian konstaterar JUR att det av Sidas arbetsordning inte uttryckligen framgér att
jév skulle utgora ett sddant skdl som gor ordinarie chef forhindrad att utéva den direkta ledningen
av verksambheten, varvid stéllforetrddare skulle ges befogenhet att besluta avseende sddant som
faller inom den ordinarie chefens befogenhet. Detta forutsatt att befattningshavarens
stallforetradare har en sjdlvstindig position. JUR konstaterar att det under alla forhallanden &r
viktigt att de personer som ir jdviga inte alls deltar i handlaggningen, eller nérvarar nir aktuella
drenden avgors.

Som en del av varje beredning av insats for en SPO presenterar foredragande handlaggare ett
underlag for beslut om stéd pd CIVSAM:s enhetskommitté®®. Samtliga medarbetare p& enheten
som ér intresserade far delta pa enhetskommittémoten och kan 1dmna synpunkter till beredning,
oavsett eventuella javsforhéllanden till organisationen som bereds. Ett exempel som beskrevs i
intervju géllde beredningen av en SPO hos vilken flera som deltog pa enhetskommittén tidigare
hade varit anstdllda. Manga synpunkter ldmnades och intervjupersonen beskrev kinslan i motet
som att det fanns starka band till organisationen fran alla hall. For personer med ett eventuellt
javsforhallande till organisationen ar det mindre ldmpligt ur ett jivsperspektiv att ndrvara vid mote
dér den bereds eftersom en forsiktighetsprincip bor tilldimpas. Att limna synpunkter som paverkar
beddmningen i en beredning kan, enligt internrevisionens beddmning, vara att betrakta som ett
deltagande i handlaggningen av ett drende. Internrevisionen beddémer séledes att det finns risk for
att jivsbestdmmelserna i forvaltningslagen inte efterlevs och for fortroendeskada om Sida inte
uppfattas vara helt objektiv i handlaggningen av SPO.

17 Internrevisionsrapport 23/01 Jiv och bisysslor, dnr 23/000677

'8 Promemoria upprittat av Verkstdd/JUR 20-04-28

1 Yiterligare flera gillande javsforhdllanden pd chefsnivin EC CIVSAM och AC PARTNER beskrivs i promemorian men alla dessa tas
inte upp i denna rapport. De som anges i denna rapport &r ett par exempel.

2 Enligt CIVSAM: s handliggningsordning fér Enheten for civila samhillet pi Avdelningen for partnerskap och innovation 20210430

ar kommitténs huvudsakliga roll att bidra till kvalitetssidkring av enhetens insatser och vara radgivande till beslutsfattaren infor beslut om
insats. Den ska ocksa bidra till ldrande genom att ta till vara enhetens samlade erfarenheter och kunskaper i kvalitetssékringen och utgora
ett stod for beredningsteamet/féredragande av insatsen. For insatser som beslutas av AC eller GD ska dessutom
beslutsmote/avstimningsmote med beslutsfattaren héllas efter enhetskommittén, dar insatsen och Sidas forslag till beslut presenteras.
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Internrevisionen har i stickprovsgranskning inledningsvis dven noterat ett s kallat delikatessjiv?!,
vid beslut om insats for en SPO under 2021, da jévig befattningshavare var nirvarande.
Internrevisionens bedémning baserades péd informationen i promemorian fran JUR 2020. Av denna
framgick JUR:s beddmning om jév avseende befattningshavaren, varvid beddmningen gjordes att
delikatessjév forelag. Under internrevisionens rapportering har senare en reviderad promemoria
presenterats, av vilken det framgar att JUR 2021 dndrat sin bedomning efter att befattningshavaren
deklarerade att vederbérande numera har gles kontakt med den ledande befattningshavaren hos
SPO:n i friga.?? Av befattningshavarens forfrigan till JUR, vilket internrevisionen tagit del av,
framgar att vederborande ocksé var osdker pa vem som skulle vara beslutande for denna SPO om
jav fortsatt skulle anses foreligga eftersom dven dvriga befattningshavare kunde betraktas javiga.
Detta visar, enligt internrevisionens beddmning, pa problematiken nir flera befattningshavare har
jav gentemot samma SPO. Enligt underlag GD-féredragning infor insatsbeslut, har internrevisionen
vidare noterat, att jdvig befattningshavare varit narvarande. Detta bedomdes innebéra ett
delikatessjév, men enligt intervju med vederborande och ansvarig handldggare uppges att
befattningshavaren inte har nirvarat vid féredragningen. Internrevisionen betvivlar inte detta men
av enbart uppgifterna i dokumentationen gér det dock inte att utesluta att jiv forelag. Detta visar
enligt internrevisionen pé en ytterligare problematik nér befattningshavare har ménga jév att
hantera.

Internrevisionen har ocksé iakttagit flera fall nir beslutande chef varit javig, ddr en da direkt
understilld befattningshavare istillet beslutat om insatserna. Detta &r inte lampligt ur ett
javsperspektiv pa grund av att beroendestillning i forhallande till chefen, dvs. ingen sjélvstindig
position foreligger, da denne beslutar om 16ner, ansvarsomraden etc.

Beddmning

Risk finns for bristande regelefterlevnad av forvaltningsréttsliga krav om jévssituationer inte
hanteras pé ett &andamalsenligt sétt. Risk finns ocksa for fortroendeskada vid faktiskt eller uppfattat
jav inom CIVSAM pa grund av chefers och medarbetares néra kopplingar till
civilsamhillesorganisationerna.

Sammantaget bedoms risknivan vara hdg

RiSKniVé: -

Rekommendationer

2.2.a Internrevisionen rekommenderar PARTNER/CIVSAM att anpassa kompetensprofilen vid
rekryteringar sé att den minimerar jav.

21 jévsreglerna finns en generalklausul som syftar till att finga upp sddant som inte direkt omfattas av de specifika
typsituationerna. Begreppet delikatessjdv innebér att nagon kan vara javig om det finns nagon annan omstindighet som gor att ens
opartiskhet i drendet kan ifrdgasittas.

2JUR beddmde ddrmed att jiv inte lingre foreldg da forsiktighetsperioden pé minst ett &r kunde anses vara uppfylld sedan den tidigare

Sida-befattningshavaren ldmnade Sida och gick till ledande position inom den strategiska partnerorganisationen i fraga.
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2.2.b Internrevisionen rekommenderar PARTNER/CIVSAM att sdkerstélla att jav hanteras 16pande
nér det uppstar inom CIVSAM. Rutin for systematisk rotation av SPO-ansvar bor ocksa inforas.

2.3  Beredning och uppféljning av stéd

lakttagelser

CIVSAM har vanligtvis avtal med SPO i ménga &r och dessa partnerorganisationer beslutar och
betalar ut visentliga belopp®. Stodet gar till ungefir 2000 civilsamhéllesorganisationer i cirka 100
lander i flera vidareformedlande led och detta stéller sdrskilda krav pa en god intern styrning och
kontroll.

Resultaten fran de senaste ISK-revisionerna for fyra av fem SPO:er i internrevisionens stickprov
visade pa hoga risker och brister inom framforallt organisationernas antikorruptionsarbete och
korruptionshantering. Tva av SPO:erna i stickprovet har haft allvarliga brister i ISK-revisionerna
dven under tidigare avtalsperiod. Av beredningsdokumentationen framgar forvisso att
organisationerna arbetat med forbéttrande atgirder. Internrevisionen beddémer dock att de
atgardsaktiviteter som framgar av dokumentationen och i insatsernas riskregister inte ar helt
tillrackliga for att omhénderta bristerna. Internrevisionen noterar vidare att Sidas egen
dokumenterade riskvirdering i riskregistret i beredningen i ett par fall inte reflekterar samma
allvarlighetsgrad som ISK-revisionerna. I ett exempel ar risknivan satt till medelrisk i insatsens
riskregister med motiveringen att organisationen borjat arbeta med atgdrderna, det har dock inte
verifierats huruvida bristerna dr omhdndertagna. Flera rapporterade brister har inte heller
omhéndertagits helt av de atgirder som Sida har godként. Eftersom SPO ocksa ska kunna stddja
och stérka kapacitet hos partners i efterfoljande led, dr det extra viktigt att SPO i sig har god
kapacitet. Internrevisionen ser en risk att flera av Sidas SPO inte har tillricklig ISK-kapacitet.

Internrevisionen noterar att det har gjorts dokumentationsstickprov?* for fyra av fem granskade
SPO. Rutinen ar specifik for CIVSAM och nagot som enheten har tagit fram i tillagg till den
ordinarie insatshanteringsprocessen pa Sida. Dokumentationsstickprov &r ett bra tilldgg till den
ordinarie insatshanteringen, anser internrevisionen, men omfattning, innehall och frekvens pa dessa
bor bestdmmas utifrén ett riskperspektiv. Det dr ocksa viktigt att de brister som noteras i
CIVSAM:s dokumentationsstickprov ingar som beddmningsunderlag i kommande beredning av
SPO, vilket inte framgar av rutinbeskrivningen®. Internrevisionen har i granskningen t.ex. noterat
att brister som upptéckts i samband med dokumentationsstickprov inte har tagits upp i beredning av
insatserna ifraga. Det kan enligt internrevisionen vara lampligt att i rutinen definiera vad som &r
vésentliga brister som bor tas upp i beredning av en insats. Dokumentationsstickproven skulle
ocksa kunna forstarkas genom att CIVSAM éven stickprovsvis begér in och granskar
tredjepartsrevisioner, i tilldgg till de stickprov som revisorn genomfor i den érliga revisionen.

I tillagg till de krav som foljer av Sidas insatshanteringsprocess har CIVSAM ocksé integrerat
dialogfragor i SPO-avtalen som ett krav avseende uppfoljning. Enligt CIVSAM:s avtalsmall ska

2 SPO far stdd inom myndighetens anslagspost 5 Stod genom svenska organisationer i det civila samhdllet (CSO-anslaget), vilken
under 2023 uppgick till 1760 mnkr.
2 Stickprov i avtalsefterlevnad, s k dokumentationsstickprov.

ZRutinbeskrivning for Effektivitets- och ISK-revisioner samt stickprov pé avtalsefterlevnad for CIVSAM, upprittad 2023-08-23.
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SPO rapportera pa dialogfragor i avtalet arligen och det innebér saledes en bredare uppfoljning
over langre tid, vilket &r positivt. Internrevisionen bedomer dock att CIVSAM behdver utveckla
och forstirka anviandningen av detta uppfoljningsinstrument sa att det far storre paverkan och
effekt pa SPO:ernas arbete att komma tillrdtta med sina brister. Dialogrutinen behéver fordjupas
och intensifieras genom tydligare kravstillning gentemot SPO samt innehalla faktisk verifiering av
atgirdernas genomslag i praktiken.

I insatser dér samarbetsparten far vidareférmedla medel ska Sidas villkor for kontroll och
granskning av medelsanvéndningen gélla dven for medel som vidareformedlas till efterfoljande led.
I detta ingér villkor om kontroller av att mottagaren av medel inte forekommer pa EU:s
sanktionslistor. Det forekommer dock att detta avtalsvillkor om kontroll mot sanktionslistor saknas
i avtal med partner, bade mellan Sida och SPO samt mellan SPO och vidareférmedlande partners
vilket framgdr av en extern granskning som internrevisionen tagit del av?°. I granskningen ingick
tva av organisationerna i internrevisionens stickprov vilka bada saknade detta avtalsvillkor?’, detta
trots att avtalen hade fornyats sedan avtalsvillkoret inforts pA myndigheten. En uppfoljande 6versyn
av samtliga SPO avtal som senare genomfordes av CIVSAM visade pa att avtalsklausulen saknades
i villkoren for Sidas avtal diven med sju andra SPO:er?®,

CIVSAM gor uppfoljning enligt kraven i insatshanteringsregeln, dock bedomer internrevisionen att
uppfoljningen bor forstirkas och utdkas med anledning av de vésentliga beloppen, langa avtal,
kontextuella svarigheter med hoga inneboende risker och komplexa strukturer ofta med
vidareformedling i flera led. Internrevisionen bedomer vidare att CIVSAM bor se 6ver sin totala
kompetenssammansittning pa enheten utifran risk-och vésentlighet och déri gora bedémningen om
ISK-resurserna behdver 6ka. CIVSAM har en dokumenterad berednings- och uppfoljningsplan
men det finns inte ndgon dokumenterad portfljanalys for resursséttning av kvalitetssdkring i
insatser, en s.k. portfoljplan. Det finns risk for att resurserna for kvalitetssékring och
beredning/uppfdljning dels inte ar tillrdckliga och dels inte prioriteras enligt risk och vésentlighet.
Detta har ocksé lyfts vid intervjuer.

Undantag fran insatshanteringsregeln

Enligt Sidas beslut och vigledning® kan samarbetsparter f undantag frén kravet p4 att
utbetalningar ska goras genom bankdverforingar om de verkar i ldnder dér banksystemen inte
fungerar, s.k. alternativa betalningsvégar. Det beslutet aterspeglas i Sidas riktlinjer for samarbetet
med svenska SPO inom CSO-anslaget.*® Att anvinda sig av alternativa betalningsvégar innebir,
enligt internrevisionen, en 6kad risk for att pengarna hamnar i orétta hander nar medel kanaliseras
genom informella virdedverforingsmetoder och det innebér dven att revision forsvaras.
Internrevisionen har rapporterat om detta i samband med tidigare granskningar.®! [ syfte att gora en
helhetsbeddmning har CIVSAM nyligen med hjélp av externrevision utvarderat huruvida nio av 17

% Report on assessment of Internal control of aid Palestine 1 dec 2023

Y"Nér villkoret implementerades pd Sida instruerades att villkoret skulle liggas till avtalen 15pande vid avtalsindringar.

28 Tre av dessa ir internationella SPO:er,

» Vigledning - Alternativa betalningsvigar vid vidareformedling, Bilaga 1 i Beslut 22/000769

% Det kan dven gilla i repressiva kontexter dir banktransaktioner kan innebdra risk for partners liv och hélsa. Om behov av undantag
finns bedomer Sida SPO:s kapacitet att hantera alternativa betalvégar. Vid godkidnnande av undantaget ska Sida infora en klausul i
avtalet och SPO ska ansvara for att bedoma nér det &r motiverat att anvénda. Enligt riktlinjerna ska alternativa betalvégar dock anvindas
restriktivt, och enbart i de fall da inga andra alternativ for att genomfora insatsen bedoms majliga.

3! Internrevisionsrapporter 21/03 Utbetalningsprocessen, dnr. 21/001070; 22/02 Uppfoljning av atgirder avs antikorruption, dnr.
22/001623; 22/05 Humanitért bistand, dnr. 22/000825
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SPO:er har kapacitet och etablerade rutiner for att hantera alternativa betalningsvagar.
Utvérderingen visade pa att samtliga SPO:er har brister som behdver atgérdas innan de kan
bedomas ha tillrdcklig kapacitet att hantera alternativa betalningsvagar. Dock gjordes inte ndgon
beddmning av behovet i enskilda kontexter. Externrevisorerna genomfoérde i ett senare skede dven
en uppfoljande utvirdering, var man dels inte kunnat verifiera huruvida flera av dtgiarderna som
rekommenderades i den forsta utviarderingen har implementerats, dels bestar ménga atgérder av
revideringar av processmanualer och rutiner. Enligt internrevisionen innebér detta att det &r for
tidigt att kunna uttala sig om efterlevnaden och hur rutiner fungerar i praktiken. Vi noterar ocksa att
tre SPO:er i internrevisionens stickprov redan har anvént sig av alternativa betalningsvagar under
flera &r, varav den ena med ett undantag oberoende av kontext. Det framkommer ocksa av
internrevisionens granskning att alternativa betalningsvégar har anvints dven av andra skil &n att
banksystemet inte fungerar (vilket &r ett krav enligt Sidas véigledning) t.ex. har detta anvints vid
hoga bankavgifter. Sidas vagledning anger att alternativa betalningsvagar ska anvindas restriktivt
och enbart i de fall da inga andra alternativ for att genomfora insatsen bedoms mojliga. I Sidas
beslut om alternativa betalningsvigar anges dven att Sida kan behova ta stdllning till om en
transferering av medel ar det enda alternativet for stod. Dock avser CIVSAM att medge
undantag for de SPO som kan visa att de har 1dmplig hantering av alternativa betalningsvégar
oavsett kontext. Internrevisionen understryker dédremot att ndgon sddan beddmning dr omojlig att
gora utan att hansyn tas till den specifika kontexten. Utan ndgon beddmning av den specifika
kontexten gér det heller varken att avgora huruvida transferering av medel &r det enda alternativet
for stod eller om nédgra andra alternativ for att genomfora insatsen dr méjliga. Internrevisionen
bedomer dirmed att de skél som anges i Sidas beslut och végledning for att fa bevilja undantag for
alternativa betalningsvigar inte kan anses vara uppfyllda om undantag medges oberoende av
kontext.

Undantag fran Sidas instruktion®? och insatshanteringsregeln géllande revision férekommer upp till
vissa beloppsgrénser. Utifran den information vi har fatt av CIVSAM ér det sju av 17 SPO:er som
har beviljats undantag for revision i vidareférmedlande led, vilket skett i samrad med Sidas
revisionsradgivare. Controller p& CIVSAM kunde lista dessa undantag i samband med var
forfragan men det fanns ingen samlad dverblick sedan tidigare pa enheten och heller ingen pa
enheten med det utpekade ansvaret att upprétta nagon sadan. Internrevisionen observerar dock att
de alternativa uppfoljningsmetoder som anges istéllet for revision kan vara mycket svéra att
tillimpa i praktiken i de repressiva eller 1 Gvrigt svara miljoerna detta géller. For en SPO i vart
stickprov var flera av de alternativa uppfoljningsmetoderna som angavs i undantaget enligt
internrevisionens beddmning inte tillimpliga. De SPO som har undantag for revision har dock en
extra granskningspunkt i den érliga uppdragsbeskrivningen for revision (terms of reference, ToR)
som &r bilagd avtalet, dvs. detta ska granskas av SPO:ns revisor i den arliga revisionen. Enligt
CIVSAM fors dialog med SPO om detta endast vid behov, dvs. beroende pé vad revisorn skriver i
sin rapport. Det framgér dock inte av dokumentation eller internrevisionens intervjuer att Sida foljt
upp att de alternativa uppfoljningsmetoderna har genomforts. Genom att medge undantag fran
revision tar Sida en forhdjd risk, vilken enligt internrevisionen vore rimlig att folja upp pa ett vis
dar myndigheten kan forsdkra sig om att beslutade och avtalsfasta alternativa uppfoljningsmetoder
har anvénts och fungerar. Som del i detta bor CIVSAM i tilldgg till sin befintliga uppf6ljning och

32 Forordning (1995:869) med instruktion for Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (Sida)
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den érliga revisionen ocksa begira in och granska tredjepartsrevisioner stickprovsvis och
regelbundet.

Revisorsuppdraget

Revision ér ett obligatoriskt och viktigt moment i Sidas kontrollstruktur inom insatshanteringen och
innebir kvalificerad granskning av en oberoende part. Sida forbehéller sig i avtalen®* med SPO
ritten att kriva att revisorn ersétts om denne inte har utfort sitt uppdrag pa ett tillfredsstillande sitt,
eller om det forekommer misstankar avseende revisorns oberoende stéllning eller professionella
kunskaper. Vidare anger avtalen att en paskrivande revisor inte far anlitas for uppdraget i mer &n
sju ar 1 foljd*.

Internrevisionen noterar att SPO:erna ofta har samma péskrivande revisor i ménga ar samt att det
ofta ocksé dr samma skara paskrivande revisorer inom byraerna som véxlar uppdrag med varandra.
Tva SPO:er har tidigare ar overskridit sjuérsgransen med samma revisor, vilket upptiacktes och
atgdrdades 2019. I kartliggningen som gjordes i samband med var granskning upptécktes att fyra
SPO nétt sjuarsgransen 2023 och ddrmed behdver byta revisor 2024, for ytterligare en var det
oklart om de ocksa hade natt sjuarsgrénsen da det var oklara uppgifter géillande vilket ar
paskrivande revisor anlitats. Flera SPO har inte bytt byra under véldigt manga ar, en har t.ex. haft
samma byra sedan 1997. Detta utgdr enligt internrevisionen risk for att vanskapsband uppstar och
att revisorns oberoende kan ifragasittas. Vad géller 16ptider for revisionsbyraernas uppdrag anger
dock revisorslagen eller etikreglerna till revisorslagen inte heller nagon frist. Pa revisionssidan pa
Sidas intrandt rekommenderas dock att dven revisionsbyran bor bytas ut efter sju ar. Detta har
CIVSAM, enligt uppgift, kommunicerat och haft dialog med vissa SPO om. Internrevisionen
bedomer att det vore lampligt att konkurrensutsétta byrdn genom ny upphandling med jémna
mellanrum.

Internrevisionen gor vidare iakttagelsen att det forekommer kvalitetsbrister i den arliga revisionen
for nagra SPO:er. Ansvariga handldggare och dven chefer har i intervju tagit upp upplevda brister
géllande en péaskrivande revisor. Revisorn anlitas av sju av Sidas totalt 17 SPO, vilket
enhetsledningen fick kdinnedom om i samband med att internrevisionen presenterade iakttagelsen
under granskningen. Det har vid tva tillfallen héllits mote med den paskrivande revisorn som Sida
inte varit ndjda med. Detta efter en héndelse 2018 da det i samband med ett korruptionsdrende
uppdagades stora brister i kvalitetssidkringen pa flera av en SPO:s region- och landkontor.*> Dessa
brister hade dock inte uppmérksammats i den dvergripande revisionsrapport som SPO:n arligen
inger till Sida. Kvalitetsbristerna har dock fortsatt efter det. Det framgar av mailkorrespondens
2021 mellan Sida och SPO:n ifrdga att revisorn inte hade foljt uppdragsbeskrivningen for
revisionen (ToR) pa flera punkter vilka specificeras i mailet fran Sida och av fragestillningarna
framgar att sd dven har skett dterkommande tidigare ar. Internrevisionen observerar vidare for de
tva andra SPO:erna i vart stickprov, som ocksé har vederborande som paskrivande revisor, att
arliga revisionerna haft rent uttalande och att revisorn vissa ar valt att inte lyfta ndgra kommentarer
eller rekommendationer alls fran rapporterna i efterfoljande led. Det forefaller osannolikt att det

3 Avtalsmall Sirskilda villkor for Programstdd till Sidas strategiska partnerorganisationer § 8.3

3 Enligt avtalsmall Sirskilda villkor for Programstdd till Sidas strategiska partnerorganisationer § 8.2 “Revisionen ska utforas av en
extern, oberoende och kvalificerad revisor. Revisionen ska ske enlighet med internationella revisionsstandarder utgivna av International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Den undertecknande revisorn far inte anlitas for uppdraget mer &n 7 ar i f61jd.”

% Bl.a. bristande underlag for utbetalningar, brister i hur rekommendationer frin revisionsrapporter foljdes upp, och revisioner som inte
utfordes i enlighet med Sidas uppdragsbeskrivning.
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inte skulle finnas nagra vésentliga iakttagelser att rapportera, nir det exempelvis i det ena fallet ror
sig om en SPO med vidareformedling i fem led och omkring tvahundra projekt i svara kontexter.
Detta kommenteras dven av controller i stdllningstagande till den ena SPO:ns rapportering.
Dessutom ror det sig om SPO:er med for Sida kénda brister och utmaningar i
vidareformedlingskedjan.

Det har tidigare funnits ett generellt avtalskrav om att Sida arligen ska godkidnna samarbetspartens
val av revisor, vilket togs bort for ett antal r sedan. Andringen &syftade, enligt uppgift frin Sidas
revisionsradgivare, dels att stirka samarbetspartens dgarskap vad géller uppf6ljning och revision
men dels ocksé av effektivitetsskél. Ur risksynpunkt beddmde man att ingenting éndras dé Sida
alltid forbehaller sig rétten att kriva utbyte av revisor. Internrevisionen noterar dock att den rétten
inte har dberopats av CIVSAM, da man inte har krivt att SPO byter revisor trots att brister som
uppticktes for flera ar sedan har fortgatt.

Beddmning

Samarbetet med strategiska partners forutsétter robusta system for intern styrning och kontroll. Det
finns dock risk for att brister avseende intern styrning och kontroll inte omhéndertas i tillricklig
omfattning samt att Sida i beredning och uppfoljning inte stiller tillrdckliga krav. Risk finns ocksa
att kvalitetsbrister i den arliga revisionen ar mer forekommande dn det som kommit till Sidas
kidnnedom pé grund av otillricklig uppfoljning och ldnga revisorsuppdrag.

Sammantaget bedoms risknivan vara hdg

RiSkniVé: -

Rekommendationer

2.3.a Internrevisionen rekommenderar PARTNER/CIVSAM att skérpa sina bedomningar av
samarbetspartners kapacitet vid beredning samt tillse att organisationernas atgardsaktiviteter
omhindertar identifierade brister och risker.

2.3.b Internrevisionen rekommenderar PARTNER/CIVSAM att forstarka uppféljningen av
internkontroll hos SPO exempelvis genom att utveckla och utéka sina dokumentationsstickprov.
Som del i detta bor PARTNER/CIVSAM o&verviga att i tilldgg till sin befintliga uppf6ljning ocksa
begira in och granska tredjepartsrevisioner stickprovsvis och regelbundet.

2.3.c Internrevisionen rekommenderar PARTNER/CIVSAM att inte medge undantag for
alternativa betalningsvigar oberoende av kontext. For att medge undantag bor nodvéandigheten
samt SPO:s kapacitet sikerstillas i varje enskild kontext.

2.3.d Internrevisionen rekommenderar PARTNER/CIVSAM att inf6ra rutiner for att f6lja upp och
kontinuerligt sidkerstélla att revisorsuppdragen &r i enlighet med Sidas krav.
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2.4  Hantering av korruptionsarenden

lakttagelser

Enligt avtal ska korruption och andra oegentligheter rapporteras till Sida. Det giller dven all annan
slags anvindning av medel som inte &r i enlighet med avtal. CIVSAM bendmner
korruptionsidrenden for avvikelsedrenden i sina riktlinjer och avtal med SPO. SPO har enligt avtal
informationsplikt till Sida sa snart ett avvikelsedrende uppstatt. SPO ska ocksé arligen redovisa
samtliga under aret rapporterade eller hanterade avvikelsedrenden till Sida. SPO har det fulla
ansvaret for att hantera avvikelsedrenden och ska tillimpa sina interna system och rutiner, men kan
vid behov konsultera Sida under processens géng®. Huvudregeln ir att atgérder ska vidtas vid
misstanke om korruption. I sina riktlinjer anger CIVSAM vidare vilka atgdrder som SPO alltid
maste ta stillning till vid bekréftad misstanke. Riktlinjerna anger ocksa att undantag fran
huvudregeln att vidta atgéarder kan bedomas fran fall till fall. Medel som anvénts utanfor avtalade
syften ska aterkrdvas och aterbetalas till Sida med nagra undantag, exempelvis yttre hdndelser
utanfér SPO:s kontroll, sésom naturkatastrofer eller atgérder fran repressiva regimer. For vissa
drenden finns ocksa en mojlighet for Sida att avsta ifran att stilla dterkrav vid sérskilda skil®’. Sida
utarbetar for ndrvarande en végledning for att forsoka definiera dessa sérskilda skél. Detta ar
positivt och nddvandigt d& internrevisionen bedomer att det annars finns risk for att undantaget kan
tolkas och tillampas olika.

Den till nyligen gillande CSO-strategin har angett att Sida ska kunna underldtta for de svenska
civilsamhidllesorganisationernas arbete med att stodja utsatta civilsamhdllesorganisationer
och/eller informella aktérer, exempelvis genom riskdelning. En avtalsklausul®® att dela den
finansiella risken vid korruptionsfall finns dérfor i samtliga géllande SPO-avtal®’. Sidas tolkning av
strategins skrivning att riskdelning skall vara finansiell och gélla aterkrav vore enligt
internrevisionens beddmning att mildra Sidas synsétt pa korruption. En sédan tillimpning skulle
kunna innebéra en fortroenderisk for Sida. CIVSAM har haft ett par fall de senaste aren dar SPO
har efterfragat riskdelning for konkreta avvikelsedrenden, men hittills har Sida inte, trots
avtalsvillkoret, beslutat om riskdelning i nagot enskilt fall. I ett av dessa drenden har Sida istillet
beslutat att avsta helt fran att stédlla dterkrav med hanvisning till 4.2 § i insatshanteringsregeln om
undantag for avslut i sirskilda fall. D& den nya CSO-strategin inte anger att Sida ska arbeta med
riskdelning &r internrevisionens bedomning att avtalsklausulen om detta i samtliga géllande SPO
avtal bor tas bort.

Var granskning visar att antalet avvikelsedrenden som rapporteras in av Sidas SPO &r lagt sett till
den komplexa verksamheten med langa avtalskedjor (exempelvis kan kedjan innehélla uppemot
tvahundra insatser) samt sett till de svara miljoer som de flesta SPO verkar i. I snitt per ar har drygt

* Sida kan dven, utdver SPO: s egen utredning, genomfora en sirskild granskning av den berorda insatsen. Om érendet giller SPO eller
dess landskontor ska Sida enligt riktlinjer och avtal involveras i utredningen och avgora om Sida eller SPO ar bast lampade att driva
utredningen. For att finansiera en utredning av ett drende, dr det mojligt att géra omfordelningar i den med Sida avtalade budgeten, enligt
de regler som stipuleras i avtalet. Sida &r flexibel med att bevilja omfordelningar av budget inom ramen for pdgaende avtal. I fall da Sida
driver utredningen bér Sida kostnaden for denna. Villkor géllande utredning skiljer sig mellan myndighetens olika samarbetsformer.

%7 Sidas insatshanteringsregel § 4.2 om avslut i sirskilda fall.

3 Sarskilda villkor § 13.4 I tilldgg till vad som anges i Allmédnna villkor Artikel 17 om avtalsbrott ska foljande omstéiindigheter beaktas
innan Sida beslutar att stilla dterkrav mot Samarbetsparten: Samarbetsparten har ansokt om finansiell riskdelning, och ett eventuellt
aterkrav giller en Genomforandepart som Sida bedomer vara en utsatt civilsamhéllesorganisation eller en informell aktor, och
Samarbetsparten har vidtagit sadana dtgérder i forhallande till Genomforandeparten i syfte att forebygga avtalsbrott och atervinna
eventuella felaktigt anvinda medel frdn Genomforandeparten att Sida kan medge finansiell riskdelning.

¥ Avtalsmallen dir klausulen ingick godkéndes av JUR 2020.
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50 drenden sammanlagt rapporterats fran alla 17 SPO 2016-2023%. Fragan gillande rapportering av
misstankar om korruption lyfts aktivt av Sida i dialog med alla SPO i internrevisionens stickprov,
vilket &r positivt. Tre av fem granskade SPO uppvisar ocksé en marginellt 6kande trend i antalet
inrapporterade fall, vilket visar pa en nagot 6kande 6ppenhet.

De tva SPO i stickprovet med allvarligast brister inom deras antikorruptionsarbete och
korruptionshantering vid senaste ISK-revisionen, och som dven kommit ut med hog risk inom de
ovriga granskade verksamhetsomradena, &r ocksa de SPO i stickprovet som har allra 1agst
inrapporterade avvikelsedrenden till Sida. Internrevisionens intervjuer med ansvariga handlaggare
samt korruptionsutredare pa Sida ger den samstimmiga bilden att bada dessa tva SPO historiskt
varit sirskilt dterhallsamma med sin rapportering om korruption och uppvisar fortsatt en bristande
Oppenhet mot Sida. Brister som noteras &r sen inrapportering exempelvis i samband med
slutrapport (istdllet for vid misstanke) eller att utbetalning skett till partner i efterfoljande led trots
orena revisionsintyg och trots att Sida kommunicerat att inga utbetalningar fér ske. Av
dokumentation som vi tagit del av framgér att Sida i ett fall bedomde att en av dessa SPO inte haft
system pa plats att upptidcka avvikelser i tid samt att lokala samarbetspartners undvikit att
rapportera korruption da det funnits en radsla att Sida skulle stoppa finansieringen. I dialogen med
SPO:n framkom det dven att SPO:n undvikit att férmedla storre bidrag ldngre ut i
vidareformedlingskedjan for att undvika korruption. Senaste beredningen resulterade trots detta i
ett nytt flerarigt*! avtal som triffades med den ena SPO:n i februari 2023 och den andra bereddes
for ett nytt flerarigt avtal under hosten 2023.

Sidas korruptionsutredare har nyligen tagit fram stodmaterial*? till bedomningen géllande en
samarbetspartners kapacitet att hantera korruption, vilket ar positivt. Det finns dock inga sirskilda
kriterier eller krav till Sidas beddmning av samarbetspartnerns utredningskapacitet som en SPO
maste uppfylla trots deras komplexa verksamhet med vidareféormedling av medel i flera led.
Internrevisionen beddmer detta som en brist hos myndigheten dé det ror sig om langa avtal och
hoga belopp dér det fulla ansvaret for att hantera avvikelsedrenden ar delegerat till SPO. ISK-
revisionerna for flera SPO:er visar dessutom att deras kapacitet och rutiner for att hantera
korruption och utredningar i flera fall &r bristfalliga.

Bedomning

Det &r en brist att ndgra SPO har lag kapacitet att hantera korruption och utredningar samt lag grad
av Oppenhet mot Sida. Det finns risk att bristande kravstéllning samt uppfoljningsrutiner hos Sida
avseende samarbetspartners forebyggande och utredande korruptionsarbete minskar incitamenten
hos organisationerna att prioritera aktiva atgirder for att motverka korruption i sin verksamhet.

Eventuell tillimpning av avtalsklausulen gillande finansiell riskdelning skulle vidare kunna
innebdra en fortroenderisk for Sida.

Sammantaget bedoms risknivan vara hdg

“ Totala antalet drenden som inrapporterats av SPO till Sida under strategiperioden sedan 2016-2023 4r 396 stycken vilket i snitt per &r
blir drygt 50 drenden sammanlagt fran alla 17 SPO. En marginellt 6kande trend gar att utlisa de senaste aren. Bland de fem SPO i
stickprovet varierar antalet inrapporterade drenden, frén 33 drenden till sju drenden for hela strategiperioden.

41 Avtal med aktivitetsperiod om 5 &r vilket innebér finansiering under denna period, varav avtalsperioden stricker sig lingre i tid.

2 Indikatorer och bedémningsfrdgor i Excel med flikar inom flera beddmningsomraden. Beddmningsstddet syftar till att handldggare
och utredningsgruppen skall fa en battre 6verblick om samarbetspartners styrkor och svagheter for att exempelvis kunna riskbedoma
dem bittre.
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RiSkniVé: -

Rekommendationer

2.4.a Internrevisionen rekommenderar PARTNER/CIVSAM att ta bort avtalsklausulen géllande
riskdelning i samtliga SPO avtal.

2.4.b Internrevisionen rekommenderar PARTNER/CIVSAM att skérpa kraven gentemot SPO:er
vad géller deras kapacitet att hantera korruption och utredningar. PARTNER/CIVSAM bor ocksé
se over vilka pafoljder som ska riktas mot en SPO som inte rapporterar misstankar och avvikelser
till Sida i enlighet med avtalskrav och sékerstilla att pafoljder initieras.
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Bilaga 1 — Ramverk och metod

Ramverk

Internrevisionen har i granskningen utgétt frain COSO* som ir ett allmént erként ramverk for
intern styrning och kontroll. COSO var en av utgangspunkterna vid utarbetandet av férordningen
om intern styrning och kontroll (FISK). Verksamhetskraven i 3 § myndighetsforordningen utgar
enligt forarbetena i huvudsak fran de sa kallade COSO-malen d v s att verksamheten ska bedrivas
effektivt, ha en tillforlitlig rapportering samt folja géllande lagar och regler. COSO innefattar de
fem komponenterna styr- och kontrollmiljo, riskvirdering, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt 6vervakande aktiviteter.

Metod

Planering

Granskningen inleddes med att ett inledande méte holls med PARTNER. Informationsinsamling
och inledande intervjuer hélls dven med nyckelpersoner inom PARTNER och VERKSTOD. En
fordjupad riskidentifiering genomfordes och inriktning och omfattning pé granskningen bestimdes
och dokumenterades i en uppdragsbeskrivning.

Genomforande

Internrevisionen har genomfort dokumentstudier av styrande och stodjande dokument géllande
samarbetet med strategiska partnerorganisationer inom CSO-strategin. 25 intervjuer har genomforts
med chefer och andra relevanta nyckelpersoner inom PARTNER och VERKSTOD.
Substansgranskning har dven skett i form av ett stickprov bestaende av fem SPO:er dir vi granskat
insatshanteringen. Vi har dven granskat de dversyner av strategiska partnerorganisationer som
genomfordes 2012-2014 samt 2019 och 2020 samt rutinerna for medelstilldelning. Granskningen
omfattade dven analys av enhetens javsrutiner samt resurssittning utifran risk och vésentlighet.

Rapportering

Resultatet av granskningen har efter analys sammanstillts i denna rapport. Internrevisionen har
redovisat och stimt av resultatet av granskningen med ansvarig chef for den granskade
avdelningen. Vidare har rapporten skickats pa faktagranskning till avdelningen samt andra berorda,
for att sdkerstélla att innehéllet ar sakligt korrekt.

Tidsperiod och ansvariga
Granskningen genomfordes under perioden september 2023 till januari 2024 av internrevisorerna
Sophia Litzén (ansvarig revisor) och Jaklin Ljungberg.

4 COSO Internal Control — Integrated Framework, May 2013. The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) ér ett internationellt etablerat ramverk for intern styrning och kontroll.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Mognadsgrad

Mognadsgrad &r internrevisionens overgripande bedomning av den interna styrningen och
kontrollen som rdder i det granskade omradet. Skalan baseras pa en etablerad modell** och bestar
av foljande nivéer:

Mognadsgrad Beskrivning

o Oforutsdgbar miljo dir kontroller inte existerar eller inte fungerar.

e Kontroller existerar och brukar fungera men é&r inte tillrackligt
dokumenterade.
o Stort nyckelpersonberoende

o Kontroller existerar, och &r tillriackligt dokumenterade.

Standardiserad . . . . . .
e Avvikelser i kontroller upptécks inte eller upptacks for sent.

¢ Standardiserade kontroller som regelbundet testas i friga om sin
utformning och tillimpning.

¢ Information om kontrollernas effektivitet och eventuella avvikelser
lamnas till ledningen.

Overvakad

e Integrerad internkontroll som dvervakas i realtid av ledningen.
o Forbattringar av kontroller infors fortlopande.

Risknivaer

Riskniva &r internrevisionens beddmning av en enskild iakttagelse men lamnas dven pa
overgripande rapportnivd. Den &r en beddmning av sannolikhet och konsekvens. Tabellen nedan
innehaller exempel pa vad som kan klassificeras inom de olika nivderna samt ger en
rekommendation om inom vilka tidsgranser iakttagelserna bor atgérdas.

Riskniva Kiannetecken Atgardas

Mpycket hiog risk som inverkar pd den dagliga Bor atgirdas omgéaende
verksamheten
o Direkt risk att lagar inte efterlevs
o Direkt fysisk eller psykisk risk for anstillda
o Direkt risk for oonskade interna foreteelser
sasom korruption, otillborlig paverkan,
bedrégerier eller andra oegentligheter
o Direkt risk for fortroendeskada for Sida
o Direkt risk att Sidas mdjligheter att klara av
sitt uppdrag paverkas negativt

“ Internal Controls Maturity Framework — modell ver utvecklingen av en organisations intern styrning och kontroll (ISK) utgiven av
ISACA Standards Board, Ravi Muthukrishnan.
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Riskniva Kiannetecken Atgardas
Hog risk som har direkt inverkan pad t. ex. en Bor atgirdas inom sex
viktig process med stor risk for problem manader

o Direkt risk att en
process/funktion/enhet/avdelning /projekt
eller annan visentlig verksamhetsaktivitet
misslyckas med att nd uppsatt mal

e Viss risk att lagar inte efterlevs

o Viss fysisk eller psykisk risk for anstéllda

e Viss risk for oonskade interna foreteelser
sasom korruption, otillborlig paverkan,
bedrégerier eller andra oegentligheter

e Viss risk for fortroendeskada for Sida

o Viss risk att Sidas mojligheter att klara av sitt
uppdrag paverkas negativt

Medel Medel risk som har mirkbar inverkan pa Bor atgédrdas inom ett ar
effektiviteten eller slutresultatet av tex en process
utan att riskera hela processen

e Risk att en process/funktion/enhet/ avdelning
/projekt eller annan vésentlig
verksamhetsaktivitet misslyckas med att né
uppsatt mal

o Effektiviteten dr mirkbart under sin potential

Mindpre risk som har inverkan pd tex en process, | Bor atgdrdas inom ett ar
med frimst effektivitetspaverkan
e Vissrisk att en
process/funktion/enhet/avdelning /projekt
eller annan visentlig verksamhetsaktivitet
misslyckas med att nd uppsatt mal
o Effektiviteten ar under sin potential
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